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KAYECTBO KAK ®AKTOP KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH

Axyboeuu E.H.,
acnuparum BUAIIU um. A.A. Huxonosa

B HacTosiee BpeMs Ha OOJBUIMHCTBE PHIHKOB CHTYalldsl CKJIAABIBACTCS TAKUM O0pa3oM, YTO €CIH Y OPraHH3allH HET
HY>KHOTO MOTPEOUTEI0 KAaueCTBa, TO MOXKHO CUHMTATh, YTO Y HEEC HET HHUKAKUX apryMEHTOB B CIIOPE C KOHKYPEHTaMH 32
PBIHKH COBITA.

KauecTBo siBisieTCsl 0CHOBOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPORYKIHHU. M XOTs, KpoMe KadecTBa, B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
BXOJIMT LI€Ha, CPOKH TOCTABKHU, TapaHTHH, CEPBUCHOE OOCTYKMUBaHHUE U PsIIl IPYTUX ClaraeéMblX, IMEHHO KayeCTBYy OTIAIOT
MPENOYTEHHE TTOKYIIATEIH U 3aKa3YHKH MPH BEIOOpE MpoayKIuu [1].

TepMHH «KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTE» BCE HaIlle YIOTPEOIsIeTCsI B HAYYHOH JIUTEeparype, a B OQUIMAIBHEIX JOKyMEHTaX IO
BOIIPOCAM JKOHOMHYECKOH TOJIMTUKMA CTal MpakTHUeCKH oO0f3aTeNbHBIM. ba3oBoil  cocTaBisiomel MOHATHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH siBiIsieTCsl 3()PEeKTHBHOCTh HCIONB30BaHHUS PECYPCOB, KOTOpas oOOecHedrBaeT JHIEPCTBO B
YCJIOBHSX PHIHOYHOW SKOHOMHUKH W KOHKypeHIuu [3].

KoHKypeHTOCTTIOCOOHOCTE — 3TO OTHOCHTEIBHAS XapakTepPHCTHKAa TOBapa, OTPaKalomas ero OTIMYHE OT IPOXYKIHU
KOHKYPEHTA, BO-TIEPBBIX, 110 CTEIIEHU COOTBETCTBUS OHOM M TOM ke 00I1ecTBEeHHO! MOTPeOHOCTH; BO-BTOPHIX, 110 3aTpaTaM
Ha YIOBJICTBOPEHHUE ITOW MOTPEOHOCTH, IIPON3BOIUTENEHOCTH U IPYTUM XapaKTEPUCTAKAM.

BzanmocBs3p KadecTBa 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIINH MTPOCIEKUBACTCS CIIEAYIONM 00pa3oM (puc. 1):
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Puc.1. B3anMocBs3p KadecTBa 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU IPOTYKIINU

I[1pu mepexozme OT EHTPATM30BaHHON IIAHOBOI SKOHOMHKH K paboTe B YCIOBUSX PHIHKA KAUeCTBO CTAHOBHUTCS Ba)KHEHIIIIM
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YCIOBUEM YCICIIHON AEATENbHOCTH MNPEANPHUATHH U O3IOPOBICHUS SKOHOMHMKH CTpaHbl B LIEJIOM, TaK KaK HHKaKue
WHBECTUIIMKM HE CIAcyT MpPEMNpPHATHA, €CIM OHH HEe CMOTyT oOecneduTh TpeOyeMoe KadecTBO, a, 3HAYHT, U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh cBOoel mpoayKiuu. [1oaTomy, kak Obl HM OBLIO TPYIHO, HO AJIS BBDKUBAaHUS B PHIHOYHBIX YCIIOBHUSX
TPEINPUATHSIM TPUAETCS TTOCTOSIHHO peIaTh IMPOOIEeMBI, CBSI3aHHBIE ¢ 00ecredeHneM Tpe0yeMoro KadecTBa MPOXYKIIHH.
OO6pa3Ho TOBOPS, KAYeCTBO — ATO KaMEHb Ha Iee MPEANPUATHS, HO €CIM OHO CMOXKET YIepXaThCsl C HUM Ha IUIaBy, STOT
KaMeHb IIPEBPATUTCS B CIIacaTesIbHbIA KPYT, KOTOPBII NPUIACT MPEIIPUATHIO JONOIHUTENBHYIO M1aBydecTh [9].

Kaxxaast opraHusamms HIIeT HOBBIC ITyTH, TOAXOIbl U METOIbI, KOTOPBIC MO3BOJMIIN OBl €if pa3BUBATLCS, OBITh JIMICPOM B
YCJIOBUSAX KOHKYPEHIMU. DBOJBIIMHCTBO COBPEMEHHBIX KOHIICTIMIA TMOBBINICHUS 3()(PEKTUBHOCTH JCATEIHLHOCTH
opraHu3anuii 0a3upyOTCs Ha TEOPUHU, METOJIOJIOTUU U MPAKTUKE YIIPABICHUS Ka4€CTBOM.

VYXOmIT B TPOIUIOE MONXONBI K KadecTBy KaK K YHCTO TEXHOJOTHYECKOH mpolieMe, pemaeMoll OTIeTbHBIMU
crenuanucTaMu. B Hacrosiee BpeMsl HOCTH)KEHUE BBICOKOIO KaueCTBa M IMOCTOSHHOE COBEPIIEHCTBOBAHUE BCEX CTOPOH
JIeSITETIbHOCTH SIBIISIOTCST CTPAaTeTHUECKUMH 3aJadyaMH KakJod 3(QeKTHBHO neHCTByOILIel opraHu3auuu. JlumepcTso
PYKOBOAMTENCH, BOBICUCHHE IIEPCOHANA, OPHCHTAWS HA IIOTPEOHMTENIT W pa3BUTHE NAPTHEPCKUX OTHOIICHHH C
MOCTABIIMKAMH, CUCTEMHBIM M MPOLECCHBINA MOAXONBI, MPUHATHE PEIICHUH Ha OCHOBE aHanu3a (aKkTOPOB U MOCTOSHHOE
yIy4llleHUEe AEATeIbHOCTU — BCE 3TU IIPUHLUIIBI YIPABIECHUs KaueCTBOM B HACTOsAIIEE BPEMs CIIy’KaT OCHOBOM peanu3aluu
3¢ ($EeKTUBHON CTpaTeTuu pa3BUTHS COBPEMEHHBIX MPEATIPUATHIH.

Virydienre KadecTBa TOBAPOB — OCHOBA MPOIBETAHUS HE TOJHKO MPEINPUITHN, HO M TOCYAapCcTBa B IenoM. Hukakomy
TOCYIapCcTBy HE MOXKET OBITh BHITOJHO HU3KOE KaueCTBO MPOM3BOMANICHCS B HEM NPOAYKIWH. Jlomarommecs aBTOMOOWIIH,
paspymiaroIumecs: JOPory, Maaroliue caMOIeThl U PBYIIAsACS 00yBb HE MOTYT JaTh HUYETO XOPOIIETO HU MOTPEOUTEINsIM, HU
rocyaapctsy. [lorpeOutenu, umesi BOBMOKHOCTh BBIOOPA, MOCTENEHHO, C POCTOM JIOXOJOB M IMOHUMAHHS TOTO, YTO OHH
JIOCTOMHBI JTy4IIIeT0 Ka4yeCTBa, CO BpEMEHEM 00s3aTeNIbHO TEPEKITIOYaTCs Ha TPOAYKIHIO KOHKYPEHTOB, 00€CITeUHBAIOINX
JIydIIee KauecTBo.

B ycroBusiX KOHKYpPEHLIMU Pa3BUTBIE CTPAHBl MUPA BOCIIPUHUMAIOT BHICOKOE KaueCTBO KaK CTpaTernyeCcKuii KoMMepye CKUi
WUMIIEPAaTUB W CaMBbIli 3HAUMMBIA MCTOYHHMK OorarcTBa. KauecTBO BO MHOTOM OIpeNelsieT MPEeCTHX TOCYIapCcTBa, CITY>KUT
OCHOBOH Uil YOOBJIETBOPEHHs MOTPEOHOCTEH Ka)XJOro 4YejgoBeKa U OOLIecTBa B IIEJIOM, SBISETCS BaKHEHIIeH
COCTABILIIOMIEH KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH. TONBKO Ha €r0 OCHOBE MPEMIPHSTHS MOTYT BEDKUTD B YCIOBHAX KOHKYPEHINH 1
MOJYYUTh HEOOXOAUMYIO MPHOBLIb, IOATOMY MPEACTABISAETCS BIOJIHE OOBEKTUBHBIM, YTO JESTEIBHOCTH 10 MOBBIIICHUIO U
o0ecIeveHnIo KauecTBa B YCIOBHAX PHIHOYHBIX OTHOIIEHHUH TOKHA OBITH MPUOPUTETHOM [6].

Oco0eHHO ocTpo TpodiemMa KadecTBa BCTAaET B CBETE MpeICTOsIero BCTyuieHus Poccun B winensl BTO — BceemupHoi
Toprosoii Opranuzanuu. B sToM ciyuyae TaMmoOK€HHBbIE IOLUIMHBI, 3alIMIIAIONIME MHOTOYUCIIEHHBIE OTEYEeCTBEHHBIE
oTpacnu, OyIyT CHM)KEHBI, KOJIWYECTBO HMMIIOPTHBIX TOBapOB, MPOHUKAIOIIMX HAa OTEYECTBEHHBIH PBIHOK, CYLIECTBEHHO
Bo3pacTeT. [Ipu 3ToM J0CTOHHYI0 KOHKYPEHIIMIO HUMIIOPTY CMOTYT COCTaBUTb TOJIBKO KaueCTBEHHbIE POCCUNHCKHUE TOBApHI.

Henmocrarok BpeMeHH, KOTOPBIH CONMPOBOXKIACT JIIOOBIC HMHUITMATHBEI POCCHHCKUX (PUPM IT0 TIOBBIICHHUIO KadeCTBA, TOIBKO
YCIOXKHAET CUTyaluto. SIMoHNs 3aHUMaeTcs ynpasieHueM KadecTBoM ¢ 50-x romgo, CIA — ¢ Hagana 80-x ronos. B 3Toit
CBSI3M POCCHHCKHM TPEANPUSATUSIM IPEICTOUT KaK MOXXHO OBICTpee CHpPOCKTHPOBATh W BHENIPATh HA NPEINPHITHIX BCEX
(hopM COOCTBEHHOCTH CHCTEMBI KaueCTBa, B TOM YHCJIe COOTBETCTBYOIIMe cTanaapram cepun MCO 9001.

HeobxoauMo 0co3HaTh, 4TO CETOMHS JIs MPOIBETAHUS HAIIeH CTPaHbl HET HUKAKUX pPEaJbHBIX IyTEeH, KPOME TOTO, MPH
KOTOPOM Ha TMEPBOE MECTO B CTPATETUU PA3BUTHS 3KOHOMHKHU OyIyT MOCTABJICHBI IS JOCTHKEHHUS BHICOKOTO KauecTBa H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OTEUECTBEHHOMN NpomyKiuu [7].

JIuteparypa:
1. Apuctos O. B. Ynpasienue kauectBom: YueOnuk. — M.: THOPA-M, 2008. — 240 c.

2. Kotkos B.U. YnpasneHne KOHKypeHTOCIIOCOOHOCThIO opranuzanun: Yue0. nocodue / Ilox pen. A.K. Kazanuesa. — CII6.:
CII6T DY, 2009. — 205 c.

3. Jluncui B.A. KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh POCCHUCKOM TTpoMbIILIeHHOCTH. — M.: [lenmo u cepsuc, 2005. — 152 c.

4. Mapknesa O.C. KauecTBo kak dKOHOMHYECKas Kareropus B arpapHoMm cektope // AIIK: skoHOMHKa M yrpaBlieHHE. —
2010. — Ne 7. — C. 23-26.

5. OueHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpeAnpusaTHii (opranuzanuii). Teopust U MeTonoa0rua: yued. mocobue st CTYACHTOB
BY30B, 00YJarOIIIXCs IO CIIeUaIbHOCTIM SKOHOMHKY 1 yrpasienus / B.B. Llapes, A.A. Kanraposuu, B.B. Uepabmr. — M.:

IOHUTN-TAHA, 2008. — 799 c.

6. ®arxytaunos P.A. Ctparernyeckasi KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh. YueOHuK. — M.: Okonomuka, 2005. — 308 c.

Crp.2u3 3 01.02.2015 17:51



http://www.viapi.ru/publication/e-biblio/detail.php?IBLOCK ID=45&SECTION ID=1069&ELEMENT ID=30931&print=Y

7. UYexanun B.M. IloBblaTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb OTEYECTBEHHOH cenbxo3npoaykuuu // AIIK: skoHomuka u
ympasienne. —2009. — Ne 1. — C. 36 — 39.

8.llloreroB A.A. VYmpaBieHHEe KOHKYPCHTOCIIOCOOHOCTHIO —arpONpOMBINUICHHOTO MPOW3BOACTBA // DKOHOMHKA
CeIbCKOX03IHCTBEHHBIX U TiepepadarbiBatonux mpennpusataid. —2010. — Ne 1. — C. 29 — 31.

9. IOnanoB A.1O. KonkypeHmus: Teopusi U MpakTUKa: YUeOHO-TIpaKTHUYEeCKoe mocobue. — 2—e w3, uchp. u jor. M.:
I'HOM-IIPECC, 1998. — 351 c.

Haszan B paznen
MoaenuTtbces...

© «butpukec», 2001-2006

Crp.3u33 01.02.2015 17:51



