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Актуальность.  Эффективное  сельское  хозяйство  любой  развитой  страны  не  может  обойтись  без  освоения  и
внедрения новых научных и технических достижений. Для этого сельхозпроизводители должны иметь быстрый и
свободный  доступ  к  информации  такого  типа.  Это  стало  возможным  благодаря  новым  информационным
технологиям. Представление в Интернет-пространстве как запросов со стороны потребителя на такие достижения,
так и информация разработчика о них позволяет оперативно удовлетворять интересы этих двух сторон.

Постановка проблемы. Мировой опыт в этой области идет, по сути, по одному пути – разработке сайтов и порталов
информационно-консультационных  служб  аграрного  профиля.  Службы  такого  рода  могут  быть  как
правительственными, так и частными, в последнем случае такие службы обычно носят консалтинговый характер
широкого  профиля.  Для  эффективного  создания  сайтов и  порталов  информационно-консультационных  служб в
сельском хозяйстве  каждой  стране,  приступающей  к  решению  этой  проблемы полезно  ознакомиться  с  опытом
разных стран и выбрать для себя наиболее подходящие варианты.

Пути ее решения. В США консультационные службы исторически являются федеральными службами и относятся
к Министерству сельского хозяйства. Это федеральное агентство NIFA, в задачи которого входят не только проблемы
консультирования  и  внедрения  новых  продуктов  и  технологий,  но  определение  и  разработка  новых  научных
направлений в области сельского хозяйства. Финансирование таких разработок ведется из федерального бюджета,
бюджета  штатов,  округов и  на  частные  пожертвования.  На  57 штатов и  территорий  приходится свыше 4 тысяч
офисов  местных  и  региональных  информационно-консультационных  служб,  эта  сеть  имеет  иерархическую
структуру. Каждый офис имеет свой сайт. Если пользователь не удовлетворен ответом консультанта местного офиса
службы, запрос отправляется выше.

В Великобритании другая структура службы консультирования. Одна из самых крупных служб такого рода в стране
– консалтинговая фирма ADAS. Она имеет штат более 700 высококвалифицированных консультантов-советников.
Услуги фирмы платные, хотя в некоторых случаях она может предлагать фермерам бесплатное внедрение новейших
технологий  или  продуктов,  финансируемых  правительством.  На  всю  страну  агентство  имеет  17  местных
консультационных пунктов,  имеющих  свои  сайты типовой  структуры.  Эти  пункты являются  высокоразвитыми,
технологичными  действующими  фермами,  где  применяются  новые  разработки,  которые  могут  быть  полезны
местным фермерам и куда этот фермер может приехать и всё увидеть своими глазами. ADAS представляет свои
услуги и правительственным организациям.

Для сравнения рассмотрим кратко, как представлена в Интернет-пространстве консультационная служба в Украине.
Портал  Аграрный  сектор  Украины  http://www.agroua.net,  который  позиционирует  себя  как  основу
общенациональной дистанционной информационно-консультационной системы в отрасли сельскохозяйственного
производства,  аграрной  науки  и  образования.  Он  создан  Национальным  университетом  биоресурсов  и
природопользования Украинской академии наук и дает общую информацию об аграрном секторе  страны, в том
числе  и  об  ИКС.  В  левом  горизонтальном  меню  главной  страницы  портала  среди  других  опций  есть  строка
«Консультационная служба»,  которая в свою очередь раскрывается на  опции: нормативно-правовое  обеспечение
(акты,  законы,  рекомендации,  квалификационные  характеристики  экспертов,  сельскохозяйственных  советников,
типовая  документация,  бланки,  дистанционное  обучение);  каталог  областных  и  районных  служб  (представлен
ссылочный список 26 областей Украины и по каждой ссылке выпадает список районных отделений ИК службы,
всего их 97, из них ни одна не имеет своего сайта и лишь в 50 из них можно обращаться по электронной почте);
вопросы  и  ответы  (последний  вопрос  двухлетней  давности);  консалтинговые  организации  (по  этой  опции
представлен поиск  организации по областям и  видам услуг,  пока  он не  работает) и консалтинговая система по
растениеводству (должна представлять рекомендации по выращиванию групп культур, пока не работает).

Выводы.  Судя  по  тому,  что  более  никакой  информации  в  украинском  интернете  об  информационно-
консультационных службах не найдено, можно сказать, что эта служба находится в начале своего развития, а тем
более ее web-представление - в зачаточном состоянии. Но проникновение новейших информационных технологий в
сельское хозяйство Украины, как и других стран, неизбежно. 
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